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1. ÀÜ¸Ð²Üàôð ¸ðàôÚÂÜºð  

1.1. êáõÛÝ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·áí (³ÛëáõÑ»ïª Î³ñ·) Ï³ñ·³íáñíáõÙ ¿ §´ÇµÉáë ´³ÝÏ ²ñÙ»ÝÇ³¦ ÷³Ï 

µ³ÅÝ»ïÇñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý (³ÛëáõÑ»ï` ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝ) Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ  µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ 

ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ:  

1.2. êáõÛÝ Ï³ñ·áõÙ û·ï³·áñÍíáÕ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç ÇÙ³ëïáí áõÝ»Ý Ñ»ï¨Û³É 

Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁª  

1) Ð³×³Ëáñ¹` ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý Ï³Ù Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÓ, áñÝ û·ïíáõÙ ¿ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý  

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ï³Ù ¹ÇÙáõÙ ¿ ¹ñ³ÝóÇó û·ïí»Éáõ Ñ³Ù³ñ.  

2) ´áÕáù-å³Ñ³Ýç` Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ÀÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ ·ñ³íáñ Ó¨áí Ý»ñÏ³Û³óí³Í µáÕáù, áñÁ 

Ï³åí³Í ¿  ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ýª Çñ ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï, Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ýñ³ 

³ÝáõÝÁ, ³½·³ÝáõÝÁ/³Ýí³ÝáõÙÁ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÁ/ÏÝÇùÁ, µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ, 

Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñÁ (µÝ³ÏáõÃÛ³Ý/·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñÁ ¨ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñ) ¨ 

å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ áñ¨¿ å³Ñ³Ýç, Ý»ñ³éÛ³Éª ·áõÛù³ÛÇÝ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ.   

3) ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³Ûñ`  ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³Ù³ë Ï³Ù Ù³ëÝ³×ÛáõÕ: ºÃ» ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ ïíÛ³É 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ Ù³ïáõóáõÙ ¿ ëå³éáÕÇÝ »ññáñ¹ ³ÝÓÇ (ÙÇçÝáñ¹Ç) ÙÇçáóáí, ³å³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 

í³Ûñ ¿  Ñ³Ù³ñíáõÙ Ý³¨ ÙÇçÝáñ¹Ç ³ÛÝ ·ÉË³Ù³ëÁ, Ù³ëÝ³×ÛáõÕÁ Ï³Ù ³ÛÉ í³ÛñÁ, áñï»Õ ³Û¹ 

Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ Ù³ïáõóíáõÙ ¿.  

4) ä³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇó`  ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý, 

Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ å³ï³ëË³Ý³ïáõ 

³ßË³ï³ÏÇó.  

5) ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó` ·áñÍÁÝÃ³ó, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó 

µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙÁ ¨ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÁ, 

µáÕáùå³Ñ³ÝçÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙÁ ¨ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»ÉÁ, Ý»ñ³éÛ³É Ý³¨ ³Û¹ ÁÝÃ³óùáõÙ 

µáÕáùå³Ñ³ÝçÇ Ñ»ï Ï³åí³Í Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ:  

1.3. ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ù³ëÝ³×ÛáõÕáõÙ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇó ¿ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ    Ù³ëÝ³×ÛáõÕÇ 

Ï³é³í³ñÇãÁ, ÇëÏ ·ÉË³Ù³ëáõÙª ·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ û·Ý³Ï³ÝÁ: Պատասխանատու 

աշխատակիցների բացակայության դեպքում վերջիններիս սույն ընթացակարգով նախատեսված 

պարտականությունները փոխանցվում են պատասխանատու աշխատակիցներին 

փոխարինողներին:  



1.4. ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ Çñ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ¿çáõÙ ¨ ³é³ÝÓÇÝ Ã»ñÃáÝÝ»ñÇ Ó¨áí ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý  í³ÛñáõÙ  

÷³ÏóÝáõÙ ¿ª  

1) í»×»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý µ³ó³ïñ³Ï³Ý ³Ù÷á÷³·ÇñÁ ( Ñ³í»Éí³Í  1)1,  

2) µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ñ³ÏÇñ× ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝÁ (Ñ³í»Éí³Í  2),  

3) Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³ÛïÇ Ó¨Á (Ñ³í»Éí³Í 3):  

1.5. ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Å³Ù»ñÇÝ Ùßï³å»ë å»ïù ¿ Ý»ñÏ³ ÉÇÝÇ 

å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇó, áí ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ 

Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñ³ñó»ñÇÝ` Ï³åí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Ñ»ï:  

1.6. ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ÷³ÏóíáõÙ ¿ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, Ã» Ñ³×³Ëáñ¹Á áñï»Õ Ï³ñáÕ 

¿ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ Í³ÝáÃ³Ý³É ëáõÛÝ Ï³ñ·ÇÝ: Ð³×³Ëáñ¹Ç ó³ÝÏáõÃÛ³Ùµ ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ýñ³Ý 

ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç å³ï×»ÝÁ:  

1.7. ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ Çñ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ï³ÛùáõÙ, ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ Ññ³å³ñ³ÏáõÙ ¿, ÇÝãå»ë Ý³¨ 

Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ÝÓÇ å³Ñ³Ýçáí ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñ, áñáí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý 

¹ÇÙ»É ÀÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ:  

1.8. ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ³ßË³ï³ÏÇó, ով ստացել է  Ñ³×³Ëáñ¹Ç µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ կամ ում 

հաճախորդը հայտնել է բողոք-պահանջ ներկայացնելու ցանկության մասին áõÕÕáñ¹áõÙ ¿  

Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇ Ùáï, ÇÝãå»ë Ý³¨ ïñ³Ù³¹ñáõÙ å³ï³ëË³Ý³ïáõ  

³ßË³ï³ÏóÇ Ñ»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ïíÛ³ÉÝ»ñ (Ñ»é³Ëáë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó»,  

³ÛÉ):  

1.9. ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ñ»ï Ï³åí³Í Ñ³ñó»ñÇ å³ñ½³µ³ÝáõÙÁ  Ó³ÛÝ³·ñíáõÙ ¿, 

å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ ³Û¹ Ù³ëÇÝ Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ:  

1.10. ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ å³ñï³íáñ ¿ ùÝÝ³ñÏ»É Ñ³×³Ëáñ¹Ç µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ, »Ã» ³ÛÝ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ 

Ù»Ï ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` ëÏë³Í ³ÛÝ å³ÑÇó, »ñµ Ñ³×³Ëáñ¹Ý ÇÙ³ó»É ¿ Ï³Ù Ï³ñáÕ ¿ñ ÇÙ³Ý³É Çñ 

Çñ³íáõÝùÇ Ë³ËïÙ³Ý Ù³ëÇÝ:  

  

  

                                                      
1  Վեճերի լուծման բացատրական ամփոփագիրը վերաբերվում է Բանկի եվ ֆիզիկական անձ հաճախորդների միջեվ վեճերի լուծման ընթացակարգերին   



2.´àÔàø-ä²Ð²ÜæÜºðÆ ÀÜ¸àôÜØ²Ü, øÜÜ²ðÎØ²Ü                  

ºì àðàÞàôØÜºðÆ Î²Ú²òØ²Ü ÀÜÂ²ò²Î²ð¶À  

  

2.1. Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ  µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ý»ñÏ³Û³óí»É ·ñ³íáñª  ÃÕÃ³ÛÇÝ ÏñÇãÇ íñ³ª 

³éÓ»éÝ Ï³Ù ÷áëïáí, ÇÝãå»ë Ý³¨  ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ³Ïáíª ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñ³ïáõÏ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

÷áëïÇ Ñ³ëó»ÇÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ áõÕ³ñÏ»Éáí:  

2.2. ´áÕáù-å³Ñ³Ýç Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ 

³ßË³ï³ÏÇóÁ µ³Ý³íáñ ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ¿.   

1) ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ïñí³Í Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ·ñ³íáñ (³éÓ»éÝ,  

÷áëïáí), ÇÝãå»ë Ý³¨ ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçáóáí Ý»ñÏ³Û³óí»Éáõ ¹»åùáõÙ,  

2) ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ Ó»éù µ»ñ»É  ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ   ùÝÝáõÃÛ³Ý 

Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ:  

2. 3.´áÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ 

³ßË³ï³ÏÇóÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ Ý³¨.  

1) í»×»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý µ³ó³ïñ³Ï³Ý ³Ù÷á÷³·ÇñÁ (Ñ³í»Éí³Í 1)2,  

2) ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ Ñ³ÏÇñ× ÝÏ³ñ³·ñáÕ ³Ù÷á÷³Ã»ñÃÁ  

(Ñ³í»Éí³Í 2),   

3) Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³ÛïÇ Ó¨Á (Ñ³í»Éí³Í 3),  

2.4. ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ »Ý ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ  ¨/Ï³Ù 

Ù³ëÝ³×ÛáõÕÇ Ï³é³í³ñãÇ ³ÝáõÝáí` Ýß»Éáí Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñ»ï Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ 

(Ñ³×³Ëáñ¹Ç ³ÝáõÝÁ, ³½·³ÝáõÝÁ, Ñ³ëó»Ý, ³ÝÓÁ Ñ³ëï³ïáÕ ÷³ëï³ÃÕÃÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÁ, 

Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñ Ï³Ù Ï³åÇ ³ÛÉ ÙÇçáóÝ»ñ), ÇÝãå»ë Ý³¨  ÏÇó Ý»ñÏ³Û³óíáÕ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ 

ó³ÝÏÁ:  

2.5. ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ï³ñáÕ ¿ Ý»ñÏ³Û³óí»É Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÏáÕÙÇó: ²Û¹ ¹»åùáõÙ 

µáÕáùå³Ñ³ÝçÇÝ ÏóíáõÙ ¿ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ÉÇ³½áñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³í³ëïáÕ, å³ïß³× Ï³ñ·áí ïñí³Í 

ÉÇ³½áñ³·ñÇ å³ï×»ÝÁ:  

                                                      
2 Վեճերի լուծման բացատրական ամփոփագիրը տրամադրվում է  բողոք-պահանջ ներկայացնելու ցանկություն հայտնած ֆիզիկական անձ հաճախորդներին  



2.6. ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ³Ýí³í»ñ ¨ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ãÇ ùÝÝ³ñÏíáõÙ, »Ã»ª    

1) µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ëïáñ³·ñí³Í ã¿ Ï³Ù ëïáñ³·ñ»É ¿ ³ÛÝ ëïáñ³·ñ»Éáõ ÉÇ³½áñáõÃÛáõÝ ãáõÝ»óáÕ 

³ÝÓÁ,  

2) µáÕáù-å³Ñ³ÝçáõÙ Ýßí³Í ã¿  Ñ³×³Ëáñ¹Ç ³ÝáõÝÁ, ³½·³ÝáõÝÁ,  

3) µáÕáù-å³Ñ³ÝçáõÙ Ýßí³Í ïíÛ³ÉÝ»ñáí ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÝ»É Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ:  

2.7. ¶ñ³íáñ Ó¨áí µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý Ý»ñÏ³Û³óí»É Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ 

Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³ÛïÁ Ù³ëÝ³×ÛáõÕáõÙ Éñ³óÝ»Éáí ¨ Ù³ëÝ³×ÛáõÕáõÙ ï»Õ³¹ñí³Í Ñ³ïáõÏ ³ñÏÕÇ Ù»ç 

Ý»ï»Éáí Ï³Ù µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ å³ïíÇñí³Í Ý³Ù³Ïáí ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï 

áõÕ³ñÏ»Éáí:  

2.8. Ø³ëÝ³×ÛáõÕÇ Ï³é³í³ñÇãÁ Ù»ÏûñÛ³ å³ñµ»ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ùµ  Ù³ëÝ³×ÛáõÕáõÙ ëï³óí³Í 

µáÕáùå³Ñ³ÝçÝ»ñÁ ÷áË³ÝóáõÙ ¿ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ û·Ý³Ï³ÝÇÝ: ºñ¨³Ý 

ù³Õ³ùÇó ¹áõñë ï»Õ³Ï³Ûí³Í Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñáõÙ ëï³óí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ  Ù»ÏûñÛ³ 

å³ñµ»ñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ùµ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ û·Ý³Ï³ÝÇÝ »Ý áõÕ³ñÏíáõÙ 

¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ï³ñµ»ñ³Ïáí:   

2.9. ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÝ ³éÓ»éÝ ëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ 

µáÕáùå³Ñ³ÝçÁ ëï³Ý³Éáõ ÷³ëïÁ Ñ³í³ëïáÕ ÷³ëï³ÃáõÕÃ (ëï³ó³Ï³Ý), áñáõÙ ÝßíáõÙ ¿ µáÕáù-

å³Ñ³ÝçÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ³Ùë³ÃÇíÁ, µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñÁ (ÝßáõÙÁ), µáÕáù-

å³Ñ³ÝçÁ ÁÝ¹áõÝáÕÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÁ ¨ (Ï³Ù) ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏÝÇùÁ:   

2.10. öáëïáí ëï³óí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÝ ëï³óÙ³Ý ûñÁ ·ñ³ÝóíáõÙ »Ý ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 

í³ñã³ñ³ñáõÃÛ³Ý µ³ÅÝÇ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ ¨ Ù»ÏûñÛ³ Å³ÙÏ»ïáõÙ ÷áË³ÝóíáõÙ  ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý 

·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ û·Ý³Ï³ÝÇÝ:  

2.11. ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ (ÇÝï»ñÝ»ïÇ) ÙÇçáóáí ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá ³ÝÙÇç³å»ë, µ³Ûó áã 

áõß, ù³Ý Ñ³çáñ¹ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñÁ, ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ` ³ÛÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó»áí, 

áñÇó ëï³ó»É ¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ,  áõÕ³ñÏáõÙ ¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ëï³Ý³Éáõ ÷³ëïÁ Ñ³í³ëïáÕ 

·ñáõÃÛáõÝ (ëï³ó³Ï³Ý), áñáõÙ ÝßíáõÙ ¿ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ëï³Ý³Éáõ ³Ùë³ÃÇíÁ, µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ 

ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñÁ (ÝßáõÙÁ), ÇÝãå»ë Ý³¨ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 2.2. Ï»ïáí ¨ 2.3Ï»ïÇ 1-ÇÝ ¨ 2-ñ¹ 

»ÝÃ³Ï»ï»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ:   



2.12. ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ  ï³ñµ»ñ³Ïáí    µáÕáù-å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ  Ý»ñÏ³Û³óíáõÙ  »Ý 

 ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ýª info@byblosbank.am ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ Ñ³ëó»ÇÝ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ 

áõÕ³ñÏ»Éáí:  

2.13. ì»ñáÝßÛ³É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ Ñ³ëó»Ç ·³Õï³µ³éÁ Ñ³ë³Ý»ÉÇ ¿ ÙÇ³ÛÝ ·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ 

ïÝûñ»ÝÇ û·Ý³Ï³ÝÇÝ ¨ Ýñ³Ý ÷áË³ñÇÝáÕ ³ÝÓÇÝ:  

2.14. Ð³×³Ëáñ¹Ç µ³Ý³íáñ µáÕáùÁ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ¨ (Ï³Ù) Ñ»é³ËáëÇ ÙÇçáóáí ëï³Ý³Éáõ 

¹»åùáõÙ ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ µ³Ý³íáñ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ Ï³ñ·Ç 2.2.-ñ¹  Ï»ïáí ë³ÑÙ³Ýí³Í 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, Ã» áñï»ÕÇó Ï³ñáÕ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ó»éù 

µ»ñ»É ëáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 2.3.-ñ¹ Ï»ïáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ 

Ý³¨ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ëáõÛÝ Ï»ïáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñ»É Ñ³ïáõÏ Ó³ÛÝ³·ñí³Í 

Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý  ÙÇçáóáí:   

2. 15.¶ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇ û·Ý³Ï³ÝÁ ëï³óí³Í µáÕáù -å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ 

·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇÝ, áñÁ áñáßáõÙ ¿, Ã» ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý áñ ³ßË³ï³ÏÇóÁ (³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÁ) 

å»ïù ¿ áõëáõÙÝ³ëÇñÇ µáÕáùÇ ¿áõÃÛáõÝÁ ¨ å³ïñ³ëïÇ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³ÝÇ Ý³Ë³·ÇÍÁ, ÁÝ¹ áñáõÙ 

µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÁ ãÇ Ï³ñáÕ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñí»É ³ÛÝ ³ÝÓÇÝ, áñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 

µáÕáù³ñÏíáõÙ »Ý:   

2.16. ¶ñ³íáñ å³ï³ëË³ÝÇ Ý³Ë³·ÇÍ å³ïñ³ëï»Éáõ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÃÛáõÝ ëï³ó³Í ³ßË³ï³ÏÇóÁ 

(³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÁ) ³é³í»É³·áõÛÝÁ ÑÇÝ· ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ  ·ñ³íáñ å³ï³ëË³ÝÇ 

Ý³Ë³·ÇÍÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÇÝ:  

2.17. ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·ÉË³íáñ ·áñÍ³¹Çñ ïÝûñ»ÝÁ անհրաժեշտության դեպքում Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ ¿ 

·ñ³íáñ  å³ï³ëË³ÝÇ ùÝÝ³ñÏáõÙ ¨ Ï³Û³óÝáõÙ է վերջնական áñáßáõÙ:  

2.18. ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó  ¨ 

å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý՝ իր ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Íáí 

å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ë³ËïÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í ·áõÛù³ÛÇÝ å³Ñ³Ýç, µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ 

í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³ÝÁ ÷áëïáí áõÕ³ñÏíáõÙ Ï³Ù ³éÓ»éÝ Ñ³ÝÓÝíáõÙ ¿ µáÕáù-å³Ñ³Ýç 

Ý»ñÏ³Û³óñ³Í ³ÝÓÇÝ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ ëï³Ý³Éáõ å³ÑÇó ï³ëÝ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ  ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:  

2.19. Այն ¹»åùերում, »ñµ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ í»ñ³µ»ñÛ³É í»ñçÝ³Ï³Ý ¹ÇñùáñáßÙ³Ý Ó¨³íáñáõÙÁ 

å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝ Ï³Ù »ññáñ¹ ³ÝÓ³ÝóÇó ÷³ëï»ñÇ Ñ³í³ù³·ñáõÙ, 

å³ï³ëË³ÝÇ Ý³Ë³·ÇÍ å³ïñ³ëï»Éáõ Ñ³ÝÓÝ³ñ³ñáõÃÛáõÝ ëï³ó³Í ³ßË³ï³ÏÇóÁ »ñ»ù 



³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ å³ïñ³ëïáõÙ ¿ ÙÇç³ÝÏÛ³É å³ï³ëË³ÝÇ Ý³Ë³·ÇÍ, áñáõÙ 

å³ñï³¹Çñ Ï»ñåáí ÝßíáõÙ »Ý í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³ÝÇ å³ïñ³ëïÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Éñ³óáõóÇã 

áõëáõÙÝասÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ñ³ñóáõÙÝ»ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ, ÇëÏ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ Ý³¨ 

í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³ÝÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ: Այս կետի դրույթները չեն տարածվում 2.18 

կետում սահմանված դեպքերի վրա:  

2.20. ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ µáÕáù-å³Ñ³Ýç ëï³Ý³ÉÇë Ï³Ù ³Û¹ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ãÇ 

Ï³ñáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Çó å³Ñ³Ýç»É ³ÛÝåÇëÇ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ.  

1) áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï ã»Ý µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ï³Ù ¹ñ³ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ 

³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³íáñ»Éáõ Ï³Ù Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 

Ï³Ù  

2) áñáÝù Ñ³ë³Ý»ÉÇ »Ý ÀÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ ïíÛ³É Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ Ù³ïáõó³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ»ñáõÙáí, 

¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ·ñ³íáñ Ñ³í³ëïÙ³Ùµ` ¹ñ³ÝóáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í ïíÛ³ÉÝ»ñÁ ã»Ý ÷á÷áËí»É:  

  

3. ÀÜÎºðàôÂÚ²Ü àðàÞØ²ÜÀ ÜºðÎ²Ú²òìàÔ  ä²Ð²ÜæÜºðÀ  

3.1. ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ïñí³Í µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³ÝÁ ³éÝí³½Ý 

Ý»ñ³éáõÙ ¿.  

1) ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ñëï³Ï ¹ÇñùáñáßáõÙÁ` Ù»ñÅ»É, Ù³ëÝ³ÏÇ µ³í³ñ³ñ»É Ï³Ù ³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ  

µ³í³ñ³ñ»É µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ,  

2) ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý áñáßÙ³Ý å³ï×³é³µ³ÝáõÃÛáõÝÁ,  

3) ´áÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý Ï³Ù ³ÝÓÇ 

ïíÛ³ÉÝ»ñÁ (ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³Ýí³ÝáõÙÁ Ï³Ù ³ÝÓÇ ³ÝáõÝ, ³½·³ÝáõÝÁ, å³ßïáÝÁ) ¨ Ï³åÇ 

ÙÇçáóÝ»ñÁ (Ñ»é³Ëáë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó», ³ÛÉ),   

4) î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³ñó»ñ 

áõÝ»Ý³Éáõ  ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Á  Ï³ñáÕ ¿ ¹ÇÙ»É ëáõÛÝ Ï»ïÇ 3-ñ¹ »ÝÃ³Ï»ïáõÙ Ýßí³Í 

ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³ÝÁ (³ÝÓÇÝ):  



5) ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ¨ 

å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ÀÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóí³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ·áõÛù³ÛÇÝ 

å³Ñ³Ýçª Ý³¨ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÇ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ýáí 

µ³í³ñ³ñí³Í ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý Çñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ å³ßïå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ ¿ 

¹ÇÙ»É ¹³ï³ñ³Ý Ï³Ù Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ Ï³Ù ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝª 

í»ñçÇÝ ¹»åùáõÙ Ýß»Éáí ¹ÇÙ»Éáõ Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ:  

3.2. ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ µ³í³ñ³ñáõÙ ¿ ëáõÛÝ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·Ç 3.1. Ï»ïÇ 5-ñ¹ »ÝÃ³Ï»ïáí 

ë³ÑÙ³Ýí³Í ã³÷³ÝÇßÝ»ñÇÝª µáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ Ù»ñÅ»Éáõ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇ µ³í³ñ³ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ ·ñ³íáñ 

å³ï³ëË³ÝÇÝ ÏÇó ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ í»×»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É 

µ³ó³ïñ³Ï³Ý ³Ù÷á÷³·ÇñÁ:  

  

  

  

  

  


